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Introduccion &<

Cuando existe una comunicacion clara y de retroalimentacion,
se fortalecen la motivacion y el compromiso de los
trabajadores, en cambio, una comunicacion deficiente va
generando inconformidad, baja motivacion y disminucion en la
productividad de los trabajadores.

Debido a esto, se llevo a cabo esta investigacion O
sobre este tema para analizar la motivaciéon laboral
y la comunicaciéon organizacional dentro de una
empresa.

La comunicacion entre jefes y
empleados desempena un papel
esencial en el clima laboral y en la
productividad. . M




s Planteamiento del problema

Como senala Chiavenato (2017), una comunicacién clara y abierta entre lideres y <2
colaboradores es indispensable para fortalecer la motivacion dentro de la organizacion. v
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@ En diversas empresas de Tabasco, la falta de comunicacion efectiva entre jefes y empleados

!l ‘ ha generado una baja motivacion laboral y una disminuciéon en la productividad. La ausencia

* [| de retroalimentacion y reconocimiento produce inconformidad, conflictos y desinterés,
afectando el clima organizacional.
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w " % ¢Qué papel desempena la influencia de los jefes, hacialos 9
= empleados en el desempeino y rendimiento laboral? )




Evaluar el impacto de la comunicacion e Medir el grado de satisfaccion laboral en

de los jefes en la motivacion y el funcion del tipo de comunicacidon que
. . " e
rendimiento de los trabajadores en reciben los empleados. . aA ,l\
pequenas y medianas empresas de * Proponer recomendaciones para A
Villohermosa, Tabasco. mejorar las prdacticas comunicativas -+ £ -

entre jefes y subordinados.

e Fortalecer la motivacion y el desempeno
laboral mediante una comunicacion
efectiva
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Marco teorico.

Antecedentes

Diversas investigaciones recientes respaldan directamente entre la comunicacion, la *
* motivacion y el desempeno laboral.

Garcia y Gutiérrez (2023) concluyeron que o a
el liderazgo y la comunicacion efectiva o)
aumentan la satisfaccidon y compromiso de
los empleados en pequenas empresas.

Li y Janmaat (2023) identificaron que la
comunicacion con supervisores influye mas en el
rendimiento y compromiso de los trabajadores
que la comunicacidon entre companferos.

Schmidt, Voigt y Rigotti (2025) plantean un
modelo conceptual en el que la comunicacion

lider-empleado no solo mejora el desempefio, (A o
sino que también protege la salud laboral.
I
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Influencia idealizada

* Marco Teérico * © -

Modelo de Liderazgo Transaccional y ACTORES DE
Transformacional de Bass y Avolio i%crﬁﬁ?ONuEs HIGENE
(De satisfaccion) (De insatisfaccion)
Lider Transformacional Lider Mo Variables de
Transaccional Liderazgo | Resultado ) i -
Carisma | _ | _ = Contenido del cargo (Como se siente | CODfExto del cargo (Como se siente el
i % g é s s 5 el individuo en relacion a su cargo. individuo en relacion condiciones de la
g | F | = 8 | B empresa.
T Eg| 8 E s 2 g %8 =82 ke 3¢ | B 1. El trabajo en si 1. Las condiciones de trabajo
HE é E ‘-E E z E x § = E & -E E H 2. Realizacion 2. Administracién de la empresa
5 B3 v 2 § g S E E -‘-1: = | 2 | & 3. Reconocimiento 3. Salario
= é :'i E g H E 5 | 5 @ | w o 4_Progreso profesional 4_Relaciones con el supervisor
£ E o | P &= ™= 5. Responsabilidad 5. Beneficios y servicios sociales
1 2 3 4 5 [ i 8 9 10 11 12 13

En el marco tedrico se sustentan conceptos como
-Teoria del Liderazgo Transformacional de Bass y
Avolio (1994).

-Teoria de la Motivacion-Higiene de Herzberg
(1959). Neod

-Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan ~
Liderazgo Transformacional ('l 9 8 5) . Factores

. ] : : ; Ambientales
El liderazgo transformacional pretende cambiar a las personas y a los sistemas sociales

inspirando a los
seguidores riesgos y solicita a sus
colaboradores ideas % X
Transformational s Aprendizaje
Leadership

Influencia SDEIHI
Generada a través de Personaliza las
elevados estindares relaciones Albert Bondura
éticos, infunde orgullo, Tiene en cuenta las
respeto y confianza necesidades y Factores Factores

repcupaciones de sus

e Personales Conductuales

seguidores
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/Adopto un enfoque mixto, yo\
que combina técnicas

cuantitativas y cualitativas
para comprender las

percepciones, actitudes y
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emociones que surgen en la
dindmica laboral.
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Tipode
Investigacion
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Es una investigacion
descriptiva y correlacional.
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No experimental y

transversal correlacional,
observando los hechos tal
como ocurren sin manipular

variables.
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El estudio cumple
con los principios
éticos de respeto,
beneficenciay
justicia.

El plan de andlisis
mixto permitird
abordar la influencia
de la comunicacion
entre jefesy
empleados desde una
perspectiva integral.
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Conclusion

E— Este estudio busca demostrar que la Una comunicacién clara, empatica y
comunicacion entre jefes y empleados es un constante no solo fortalece la
factor determinante para la motivacion y el productividad, sino que también mejora el
desempeno laboral. bienestar emocional y la satisfaccién del

personal.
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